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บทท่ี 3 

ขั้นตอน และวิธีการดำเนินงาน 

 

โครงงานเรื ่อง การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าด้วย Machine 

Learning และ RFM Analysis โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล (Data 

Mining) และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ CRISP-DM เพื่อทำการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของ

ลูกค้า โมเดลที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบไปด้วย 3 โมเดลหลัก ได้แก่ 1.โมเดล RFM Analysis 

2.โมเดล K-mean Clustering 3.โมเดล Association Rule 4.โมเดล Decision Tree เมื่อ

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จสมบูรณ์ ขั้นตอน ต่อไปคือการออกแบบเว็บไซต์ รวมถึงการ

จัดรูปแบบการแสดงผล และสรุปผลจากกระบวนการ ดำเนนิงาน โดยมีขั้นตอนดังตอ่ไปนี้ 

3.1 ขั้นตอน และวิธีการวิเคราะหข์้อมูลดว้ย CRISP-DM  

3.2 ER-Diagram 

3.3 Context Diagram 

3.4 Data Flow Diagram Level 0 

3.5 การออกแบบเว็บไซต์ 

3.6 บทสรุป 

3.1 ขั้นตอน และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM 

การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลด ้วย CRISP-DM ค ือ  กรอบการทำงานท ี ่ เป็น

มาตรฐานสากล (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) ซึ่งเป็นกระบวนการแบบ

เป็นขั้นตอน (มี 6 ขั้นตอนหลัก) ที่ใช้ในการวางแผน จัดการ และดำเนินโครงการขุดข้อมูลหรือ

โครงการวิทยาศาสตร์ข้อมูล เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มคีุณค่า โดยเน้นการทำความเข้าใจปัญหาทาง

ธุรกิจ, ข้อมูล, การเตรียมขอ้มูล, การสรา้งโมเดล, การประเมนิผลและการนำไปใช้งานจริง 

3.1.1 การทำความเข้าใจธุรกิจ (Business Understanding) การทำความ

ความเข้าใจ ธุรกิจปัญหาและวัตถุประสงค์ของโครงการจากมุมมองทางธุรกิจ จากนั้นแปลง

ปัญหาใหอ้ยู่ในรูป ของโจทย์สำหรับการวิเคราะหข์้อมูลและวางแผนการดำเนินงานเบือ้งตน้

3.1.2 การทำความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) ขั ้นตอนการ

จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลตลอดจนการพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ โดย

เลือกว่าจะ ใช้ขอ้มูลทั้งหมดหรอืบางสว่นในการวิเคราะหใ์ห้สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
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ผู้วิเคราะห์ ทำการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมอีคอมเมิร์ซการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์จาก

ห้างสรรพสินค้าแห่งนึง ในช่วงเดือนพฤศจิกายน ปี 2562 ที่ได้จากเว็บไซต์ชุดข้อมูล Kaggle 

https://www.kaggle.com/datasets ซึ่งเป็นเว็บไซต์รวบรวมชุดข้อมูลต่างๆ ที่เน้นเรื่อง Data 

Science, Machine Learning และ AI เพื่อที่ผู ้วิเคราะห์จะสามารถทำความเข้าใจกับข้อมูล

เหล่านั้น ผูว้ิเคราะหไ์ด้ นำข้อมูลดังกล่าวมาทำการวิเคราะหโ์ดยผ่านเทคนิคการ Data mining 

 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงเว็บไซต์ Kaggle 

       ที่มา : https://www.kaggle.com/datasets 

ซึ่งข้อมูลพฤติกรรมอีคอมเมิร์ซการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์จากร้านค้า

ในช่วงเดือนพฤศจิกายน ปี 2562 มีจำนวนข้อมูลทั้งหมด 1,048,576 รายการ มีทั้งหมด 9 แอ

ตทริบิวส์ ประกอบด้วย event_time (เวลาที่เหตุการณ์เกิดขึน้), event_type (ประเภทกิจกรรม), 

product_id (รหัสของผลิตภัณฑ์), category_id (รหัสหมวดหมู่ของผลิตภัณฑ์), category_code 

(หมวดหมู่ของผลิตภัณฑ์), brand (ชื่อแบรนด์), price (ราคาของสินค้า), user_id (รหัสผู้ใช้), 

user_session (รหัสเซสชันของผูใ้ช้ช่ัวคราว) 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงข้อมูลข้อมูลพฤติกรรมอคีอมเมิร์ซการซื้อสนิค้าอิเล็กทรอนิกส์จากร้านค้า

ในช่วงเดือนพฤศจกิายน ปี 2562 

https://www.kaggle.com/datasets
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3.1.3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) ขั้นตอนการแปลงข้อมูลที่ได้

รวบรวมมา และ เลือกไว้ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมสำหรับนำไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้ โดย

การทำให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง (Data cleaning) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

3.1.3.1 ทำการคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) คือการคัดเลือก

ข้อมูลที่ เหมาะสมเพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิเคราะห์ข้อมูลทำการคัดเลือกข้อมูล

และทำการ Data Cleaning ข้อมูลพฤติกรรมอีคอมเมริ์ซการซื้อสนิค้าอิเล็กทรอนิกส์จากร้านค้า

ในช่วงเดือนพฤศจิกายน ปี 2562 โดยใช้ข้อมูลทั้งหมดในการวิเคราะห์ในภาพรวม มีทั้งหมด 9 

แอตทริบิวส์ 

3.1.3.2 ทำการกลั่นกรองข้อมูล (Data Cleaning) คือการทำความ

สะอาดข้อมูล เป็นกระบวนการตรวจสอบและการแก้ไข (หรือลบ) รายการข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง

ออกไปจากชุดข้อมูล ตารางหรือฐานข้อมูล ซึ่งเป็นหลักสำคัญของฐานข้อมูล ทางผู้วิเคราะห์

ข้อมูลได้ดำเนินการ ดังนี้ 

คณะผู้จัดทำได้ดำเนินการตรวจสอบค่าที่ขาดหายไปภายในชุดข้อมูล 

และพบว่ามีจำนวน 395,293 รายการ ซึ ่งอาจเกิดจากข้อผิดพลาดในการบันทึกหรือ

กระบวนการเก็บ รวบรวมข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ การมีค่าที่ขาดหายไปอาจส่งผลกระทบต่อความ

ถูกต้องและคุณภาพ ของข้อมูลโดยรวม ดังนั้น เพื่อให้ชุดข้อมูลมีความสมบูรณ์และพร้อม

สำหรับการใช้งาน ได้ดำเนินการจัดการค่าที่ขาดหายไปตามแนวทางที่เหมาะสม หลังจากการ

ทำความสะอาดข้อมูล ทำให้เหลือข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ต่อได้จำนวน 653,283 รายการ 

หลังจากนั้นทำการแยกคอลัมน์ event_time ซึ่งมีทั้งวันที่และเวลาที่รวมกันให้แยกออกมาเป็น

วันที่และเวลาอย่างละคอลัมน์โดยใช้ชื่อคอลัมน์ใหม่คือ date คือวันที่ time คือเวลาและแยก

คอลัมน์ category_code ที่บอกในส่วนประเภทของสินค้าซึ่งแต่เดิมประเภทสินค้ามันรวมหมวด

กันในคอลัมน์เดียวจึงทำการแยกออกได้อีกเป็น 3 คอลัมน์ย่อยคือ category_code_other1, 

category_code_other2, category_code_other3 เพื่อให้สามารถนำขอ้มูลไปวิเคราะหไ์ด้ละเอียด

ยิ่งขึ้น รวมมีทั้งหมด 13 แอตทริบิวส์ ประกอบด้วย date (วันที่), time(เวลาที่เกิดเหตุการณ์), 

event_type (ประเภทกิจกรรม), product_id (รหัสของผลิตภัณฑ์), category_id (รหัสหมวดหมู่

ของผลิตภัณฑ์), category_code (หมวดหมู่ของผลิตภัณฑ์), category_code_other1 (หมวดหมู่

ของผลิตภ ัณฑ์ย ่อย 1), category_code_other2 (หมวดหมู ่ของผลิตภ ัณฑ์ย ่อย 2), 

category_code_other3 (หมวดหมู่ของผลิตภัณฑ์ย่อย 3), brand (ชื่อแบรนด์), price (ราคาของ

สินค้า), user_id (รหัสผู้ใช)้, user_session (รหัสเซสชันของผูใ้ช้ช่ัวคราว) ดังภาพที่ 3.4 
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ภาพท่ี 3.3 แสดงการจัดการค่าที่ขาดหายไป 

 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงการแยกคอลัมน์ที่มอีอกมาเป็นคอลัมน์ย่อยๆ 

3.1.4 การสร้างแบบจำลอง (Modeling) การเปรียบเทียบโมเดลเป็น

ขั ้นตอนสำคัญใน กระบวนการทำ Data Mining และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื ่อประเมิน

ประสิทธิภาพของแต่ละ อัลกอริทึม และเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล ใน

การศึกษานี้ คณะผู้จัดทำได้ เลือกใช้อัลกอริทึม FP-Growth ในการค้นหากฎความสัมพันธ์ 

(Association Rules) และใชอ้ัลกอริทึม RFM Analysis และ K-mean Clustering ในการค้นหาการ

จับกลุ่ม (Clustering) ประเภทการซื้อซ้ำของลูกค้าจาก รวมไปถึงอัลกอริทึม Decision Tree ใช้

สำหรับการจำแนกประเภท (Classification) ข้อมูลที่มีการเตรียมไว้แล้ว โดยใช้โปรแกรม 

RapidMiner เป็นเครื่องมอืในการตรวจสอบ โดยใช้วธิีการดังตอ่ไปนี้ 

3.1.4.1 การนำข้อมูลเข้าโปรแกรม RapidMiner มีขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้  

1) เริ ่มต้นด้วยการเปิดโปรแกรม RapidMiner กดเลือก 

Blank Process เริ่มตน้กระบวนการทำงานใหม่ตัง้แต่เริ่มตน้ แสดงดังภาพที่ 3.5 
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ภาพท่ี 3.5 แสดงหนา้หลักของโปรแกรม RapidMiner 

2) Import Dataset ที่เราทำการ Clean ข้อมูลแล้วเรียบร้อย

มาใส่ ใน โปรแกรม โดยเลือก Import Data แสดงดังภาพที่ 3.6 

 
ภาพท่ี 3.6 แสดงการนำเข้าข้อมูล 

3) เลือก 2019.csv เพื่อนำข้อมูลที่ทำความสะอาดแล้วมา 

ใช้กับโมเดล ที่ตอ้งการแสดงดังภาพที่ 3.7 
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ภาพท่ี 3.7 แสดงขอ้มูลที่จัดเก็บไว้ใน Folder Data 

4) เลือก Folder Data ที่สรา้งไว้ เพื่อนำข้อมูล Encoding.csv 

จัดเก็บไว้เพื่อ ความสะดวกในการใชง้าน แสดงดังภาพที่ 3.8 

 
ภาพท่ี 3.8 แสดงรายละเอียดข้อมูลที่นำเข้า 

5) ข้อมูลที่ได้จากการนำเข้าข้อมูลจะมีทั ้งหมด จำนวน 

653,283  แถว 9 แอททริบิวต ์แสดงดังภาพที่ 3.9 
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ภาพท่ี 3.9 แสดงข้อมูลทั้งหมดที่นำเข้า 

7) เลือก Blank Process เป็นพื้นที่ทำงานที่ว่างเปล่า แสดง

ดังภาพที่ 3.10 

 
ภาพท่ี 3.10 แสดงหน้า Blank Process 

8) ลากโอเปอเรเตอร์จาก Operators Panel ลงมาและ

เชื่อมตอ่ เพื่อสร้าง Processแสดงดังภาพที่ 3.11 
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ภาพท่ี 3.11 แสดง Operator ต่าง ๆ 

3.1.4.2 ขั้นตอนการดำเนินงานของโมเดล 

1) RFM (Recency, Frequency, Monetary) เป็นเทคนิคที่ใช้

วิเคราะหพ์ฤติกรรมลูกค้าโดยอ้างอิงจากข้อมูลธุรกรรม ซึ่งแบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ Recency คือ 

ระยะเวลาซื้อครั้งล่าสุด, Frequency คือ ความถี่ในการซื้อ และ Monetary คือ มูลค่าการใช้

จา่ยรวม โดยการนำทั้ง 3 เกณฑม์าคำนวณรว่มกันจะช่วยจำแนกลูกค้าออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ  

1 . 1  การด ึ งข ้ อม ู ล  ( Re t r i e v e  Da t a s e t ) 

กระบวนการนำข้อมูลจาก แหลง่ขอ้มูลหรือฐานข้อมูลมาใช้งานเป็นการรวบรวมข้อมูลจากไฟล์

ต่างๆ เชน่ CSV, Excel หรอืนำ Dataset ที่ทำการ Import เข้ามาเพื่อใช้งาน 

1.2 ใช้เครื่องมือ Generate Attributes เพื่อสร้าง

ตัวแปรใหม ่(Attributes) ขึน้จากการคำนวณหรอืการประมวลผลด้วยสูตรที่กำหนด 

 

1.3 ใช้เครื ่องมือ Nominal to Numerical เพื่อ

แปลงค่าข้อมูลจากชนิด Nominal (ข้อมูลที่เป็นข้อความหรือเชิงหมวดหมู่ เช่น ชื่อหมวดสินค้า 

หรอืรหัสกลุ่ม) ให้อยู่ในรูปแบบ Numerical (ตัวเลข) 

1.4 เร ิ ่มกระบวนการวิเคราะห์โดยกด Start 

เพื่อให้ระบบทำการ ประมวลผลและสรา้งผลลัพธ์ออกมา  

1.5 ได้ผลลัพธ์ของโมเดล ที่วิเคราะห์ออกมาเป็น

ค่า RFM ที่ระบุประเภทลูกค้าดังรูปที่ 3.13 
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ภาพท่ี 3.12 แสดงเครื่องมือของโมเดล RFM 

 

 
  

ภาพท่ี 3.13 แสดงผลลัพธ์ค่า RFM ที่ใชร้ะบุประเภทลูกค้าที่ซือ้สินค้า 

2) K-Means Clustering เป็นเทคนิคการทำเหมืองข้อมูล

แบบไม่ต้องสอน (Unsupervised Learning) ที่ใช้สำหรับแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มย่อย (Clusters) 

และจัดข้อมูลที่มคีวามคล้ายกันให้อยู่ด้วยกัน 

1 . 1  การด ึ งข ้ อม ู ล  ( Re t r i e v e  Da t a s e t ) 

กระบวนการนำข้อมูลจาก แหลง่ขอ้มูลหรือฐานข้อมูลมาใช้งานเป็นการรวบรวมข้อมูลจากไฟล์

ต่างๆ เชน่ CSV, Excel หรอืนำ Dataset ที่ทำการ Import เข้ามาเพื่อใช้งาน 
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1.2 ใช้เครื่องมือ Select Attributes เลือกเฉพาะ

คอลัมน์ที่จำเป็นสำหรับการวิเคราะห ์เพื่อทำให้ขอ้มูลสะอาดและลดความซับซ้อนของชุดข้อมูล 

1.3 ใช้เครื่องมอื Clustering เพื่อแบ่งกลุ่มประเภท

การซื้อของลูกค้า 

1.4 เร ิ ่มกระบวนการวิเคราะห์โดยกด Start 

เพื่อให้ระบบทำการ ประมวลผลและสรา้งผลลัพธ์ออกมา  

1.5 ได้ผลลัพธ์ของโมเดล ที่วิเคราะห์แบ่งกลุ่ม

ลูกค้าจาก event_type ที่แบ่งออกมาได้ 3 ประเภทคือ A (Can’t Lose Them), B (At Risk), C 

(Hibernating) ดังรูปที่ 3.15  

 
ภาพท่ี 3.14 แสดงเครื่องมือของโมเดล K-Means Clustering 
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ภาพท่ี 3.15 แสดงการแบ่งกลุ่ม Cluster 

3) FP-Growth เป็นอัลกอริทึมที่ใช้ค้นหารูปแบบที่เกิดขึ้น

บ่อย (Frequent Patterns) ในชุดข้อมูลขนาดใหญ่ โดยเป็นส่วนหน่ึงของ Association Rule Mining 

ที่ช่วยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายการสินค้าที่มักถูกซื้อร่วมกัน จุดเด่นคือการสร้าง

โครงสร้าง FP-Tree เพื่อบีบอัดข้อมูล ทำให้ค้นหารูปแบบได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพโดยไม่

ต้องสร้างชุดข้อมูลย่อยจำนวนมาก 

1 . 1  การด ึ งข ้ อม ู ล  ( Re t r i e v e  Da t a s e t ) 

กระบวนการนำข้อมูลจาก แหลง่ขอ้มูลหรือฐานข้อมูลมาใช้งานเป็นการรวบรวมข้อมูลจากไฟล์

ต่างๆ เชน่ CSV, Excel หรอืนำ Dataset ที่ทำการ Import เข้ามาเพื่อใช้งาน 

1.2 ใช ้ เคร ื ่องม ือ  Fi l ter Examples สำหรับ

คัดเลือกข้อมูลตัวอย่างที่ต้องการ เช่น การเลือกเฉพาะธุรกรรมที่มี event_type = purchase 

เพื่อตัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องออกไปและโฟกัสเฉพาะธุรกรรมที่ตอ้งการวเิคราะห์ 

1.3 ใช้เครื่องมือ Select Attributes เลือกเฉพาะ

คอลัมน์ที่จำเป็นสำหรับการวิเคราะห ์เพื่อทำให้ขอ้มูลสะอาดและลดความซับซ้อนของชุดข้อมูล 
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1.4 ใช้เครื่องมือ FP-Growth สำหรับค้นหาชุด

ข้อมูลที่เกิดบ่อย (Frequent Itemsets) โดยสร้าง FP-Tree เพื่อหาความสัมพันธ์ของสินค้าที่มัก

ถูกซือ้ร่วมกันในธุรกรรม 

1.5 ใช้เครื่องมอื Create Association Rules สร้าง

กฎความสัมพันธ์ (Association Rules) จาก Frequent Itemsets ที่ได้ โดยกำหนดค่าต่าง ๆ เช่น 

Support และ Confidence เพื่อคัดเลือกเฉพาะกฎที่มคีวามนา่เชื่อถือ 

1.6 เร ิ ่มกระบวนการวิเคราะห์โดยกด Start 

เพื่อให้ระบบทำการ ประมวลผลและสรา้งผลลัพธ์ออกมา  

1.7 ได้ผลลัพธ์ของโมเดล ที่วิเคราะห์ออกมาผล

การวิเคราะหด์้วย FP-Growth ดังภาพที่ 3.17 

 

 
ภาพท่ี 3.16 แสดงเครื่องมือของโมเดล FP-Growth 

 

 
ภาพท่ี 3.17 แสดงการวัดประสิทธิภาพของโมเดล FP-Growth 

4) Decision Tree (ต้นไมต้ัดสินใจ) เป็นอัลกอริทึมประเภทหนึ่งของ Machine 

Learning ที่อยู่ในกลุ่ม Supervised Learning (การเรียนรู้แบบมีผู้สอน) โดยเป็นแบบจำลองที่
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ใช้ได้ทั้งสำหรับการ จำแนกประเภท (Classification) และการ พยากรณ์ค่า (Regression) ของ

ข้อมูล  

1 . 1  การด ึ งข ้ อม ู ล  ( Re t r i e v e  Da t a s e t ) 

กระบวนการนำข้อมูลจาก แหลง่ขอ้มูลหรือฐานข้อมูลมาใช้งานเป็นการรวบรวมข้อมูลจากไฟล์

ต่างๆ เชน่ CSV, Excel หรอืนำ Dataset ที่ทำการ Import เข้ามาเพื่อใช้งาน 

1.2 ใช้เครื่องมือ Select Attributes เลือกเฉพาะ

คอลัมน์ที่จำเป็นสำหรับการวิเคราะห ์เพื่อทำให้ขอ้มูลสะอาดและลดความซับซ้อนของชุดข้อมูล 

1.3 ใช ้เคร ื ่องมือ Set Role เป ็นการกำหนด

บทบาทของตัวแปรในชุดข้อมูล โดยกำหนดตัวแปรเป้าหมาย (Label)  

1.4 ใช้เครื่องมอื Decision Tree สร้างแบบจำลอง

ต้นไมต้ัดสินใจ (Decision Tree) เพื่อเรียนรู้รูปแบบและกฎการตัดสินใจจากข้อมูลและตัวแปรตัว

อื่น ๆ 

1.5 RFMDuplicate เป็นชุดข้อมูล RFM ที่ถูกทำ

สำเนาไว้โดยยังไม่กำหนดป้ายกำกับ (Label) เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับการนำโมเดลที่สร้างแล้ว

ไปทำนายผล โดยข้อมูลชุดนีจ้ะถูกส่งเข้าไปในขั้นตอน Apply Model 

1.6 ใช้เครื่องมือ Apply Model นำแบบจำลอง 

Decision Tree ที่สร้างเสร็จแล้ว มาประยุกต์ใช้กับข้อมูล RFMDuplicate เพื่อจำแนกประเภท

กลุ่มลูกค้า  

1.7 ได้ผลลัพธ์ของโมเดล ที่วิเคราะห์ออกมาผล

การวิเคราะหด์้วย Decision Tree ดังภาพที่ 3.19 

 
ภาพท่ี 3.18 แสดงเครื่องมือของโมเดล Decision Tree 
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ภาพท่ี 3.19 แสดงผลลัพท์ของโมเดล Decision Tree 

3.1.5 การวัดประสิทธิภาพของโมเดล (Evaluation) การวัดประสิทธิภาพ

ของโมเดลเป็นขั ้นตอนสำคัญในการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของโมเดลที่ใช้

วิเคราะห ์โดยในโครงงานนีไ้ด้เลือกใช้ 3 โมเดลหลัก ได้แก่ RFM Analysis, K-Means Clustering, 

FP-Growth และ Decision Tree ซึ่งแต่ละโมเดลจะมีการวัดผลที่แตกต่างกันไป สำหรับ RFM 

Analysis ประสิทธิภาพของโมเดลจะพิจารณาจากความสามารถในการจัดกลุ่มลูกค้าตาม

เกณฑ์ Recency, Frequency และ Monetary ที่สะท้อนพฤติกรรมจริงของลูกค้าได้อย่างเป็น

รูปธรรม ขณะที่ K-Means Clustering ใช้การประเมินจากค่าเฉลี่ย RFM ของแต่ละกลุ่มและ

ความแตกต่างระหว่าง Cluster เพื่อดูว่าการแบ่งกลุ่มสามารถแยกประเภทลูกค้าได้ชัดเจนและ

สะท้อนความเป็นจรงิมากน้อยเพียงใด สำหรับ FP-Growth ใช้การวัดผลด้วยค่าตัวชี้วัดทางสถิติ 

ได้แก่ Support, Confidence และ Lift เพื่อบ่งชี ้ความแข็งแรงและความน่าเชื ่อถือของกฎ

ความสัมพันธ์ที่ค้นพบ และ Decision Tree ใช้เป็นการจำแนกประเภทกลุ่มลูกค้า โดยการ

พิจารณาผลลัพธ์เหล่านี้ช่วยให้สามารถเลือกใช้โมเดลได้อย่างเหมาะสมที่สุดต่อการวิเคราะห์

พฤติกรรมการซือ้ของลูกค้า 

3.1.6 การนำโมเดลไปใช้งานจริง (Deployment) การนำแบบจำลองไปใช้

งานเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ CRISP-DM ซึ่งมุ่งเน้นการนำผลการวิเคราะห์หรือ

โมเดลที่สร้างขึ้นมาใช้ประโยชน์จริงในเชิงปฏิบัติ โดยวัตถุประสงค์หลักคือการเปลี่ยนผลลัพธ์

เชงิขอ้มูลให้เป็นเครื่องมอืที่สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ในโครงงาน

นี้ การนำแบบจำลองไปใช้งานอยู่ในรูปของการนำผลการวิเคราะห์ RFM Analysis, K-Means 

Clustering และ FP-Growth ไปใช้ในการแบ่งกลุ่มลูกค้าและค้นหาความสัมพันธ์ของสนิค้า 
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3.2 ER-Diagram 

 
ภาพท่ี 3.20 ภาพของ ER-Diagram 

จากแผนภาพ โครงสรา้งฐานข้อมูลของระบบประกอบด้วย 3 ตารางหลัก ได้แก่ ตาราง 

users สำหรับจัดเก็บข้อมูลบัญชีผู้ดูแลระบบ, ตาราง transactions สำหรับเก็บรายละเอียด

ประวัติการทำธุรกรรมการซื้อขายของลูกค้าทั้งหมด และตาราง  rfm_system สำหรับเก็บ

ผลลัพธ์คะแนน R, F, M และการจัดกลุ่มเป้าหมาย โดยข้อมูลการซื้อขายและผลการวิเคราะห์

จะมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันผ่านรหัสลูกค้า (user_id) เพื่อให้ระบบสามารถนำประวัติการทำ

ธุรกรรมมาประมวลผลและระบุกลุ่มลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 

 

3.3 Context Diagram 

 
ภาพท่ี 3.21 ภาพของ Context Diagram 
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จากแผนภาพกระแสข้อมูล (Context Diagram) แสดงภาพรวมการทำงานของระบบ

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซื้อของลูกค้า โดยมีผู้เกี่ยวข้อง 2 ส่วนหลักคือ ลูกค้า และ ADMIN 

ทั้งสองส่วนสามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูล ดูข้อมูลการซือ้ขาย ตรวจสอบกราฟวิเคราะห์

พฤติกรรม RFM ดาวนโ์หลดข้อมูล โดยระบบกลางจะรับคำสั่งและทำการประมวลผล พร้อมทั้ง

ส่งบันทึกหรอืเรียกใช้ขอ้มูลทั้งหมดจาก ฐานขอ้มูล 

 

3.4 Data Flow Diagram Level 0 

                
ภาพท่ี 3.22 ภาพของ Data Flow Diagram Level 0 

แผนภาพ DFD level 0 ของระบบการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื ้อของลูกค้าด้วย 

Machine Learning และ RFM Analysis 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงคำอธิบายการประมวลผลของโปรเซส 1.0 : ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System ระบบการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื ้อของ

ลูกค้าด้วย Machine Learning และ RFM 

Analysis 

DFD number 1.0 

Process name ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Input data flows ข้อมูลการเข้าสู ่ระบบ ข้อมูลสมัครสมาชิก 

ข้อมูลการแก้ไข/เพิ่มขอ้มูล 

Output data flows สถานะการเข้าสู ่ระบบ ข้อมูลการบันทึก

แก้ไข/เพิ่มขอ้มูล 

Data stores user ฐานขอ้มูล 

Description โปรเซสในการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งาน 

ของผู้ดูแลระบบ รวมถึงการจัดการข้อมูล 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงคำอธิบายการประมวลผลของโปรเซส 2.0 : เข้าชมเว็บไซต์ 

Process Description 

System ระบบการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื ้อของ

ลูกค้าด้วย Machine Learning และ RFM 

Analysis 

DFD number 2.0 

Process name เข้าชมเว็บไซต์ 

Input data flows คำสั่งการเข้าชมเว็บไซต์ 

Output data flows ข้อมูลสำหรับการแสดงผลหนา้เว็บไซต์ 

Data stores user ฐานขอ้มูล 

Description โปรเซสในการรับคำสั่งร้องขอเข้าชมหน้า

เว ็บไซต์เพ ื ่อด ึงข ้อมูลจากฐานข้อม ูลมา

แสดงผล 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงคำอธิบายการประมวลผลของโปรเซส 3.0 : ข้อมูลกราฟ 

Process Description 

System ระบบการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื ้อของ

ลูกค้าด้วย Machine Learning และ RFM 

Analysis 

DFD number 3.0 

Process name ข้อมูลกราฟ 

Input data flows ข้อมูลกราฟ ข้อมูลซือ้ขาย 

Output data flows ข้อมูลการแสดงผลกราฟ ข้อมูลประวัติการ

ซือ้ขาย 

Data stores user ข้อมูลกราฟ ข้อมูลซือ้ขาย 

Description โปรเซสในการดึงข้อมูลประวัติการซื้อขาย

และข ้อม ูลสร ุปผลในร ูปแบบกราฟมา

แสดงผลใหลู้กค้า 

 

ตารางท่ี 3.4 แสดงคำอธิบายการประมวลผลของโปรเซส 4.0 : ข้อมูล RFM 

Process Description 

System ระบบการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื ้อของ

ลูกค้าด้วย Machine Learning และ RFM 

Analysis 

DFD number 4.0 

Process name ข้อมูล RFM 

Input data flows ข้อมูล RFM 

Output data flows ข้อมูลการแสดงผล RFM ข้อมูลไฟล์ดาวน์

โหลด RFM 

Data stores user ข้อมูล RFM 

Description โปรเซสในการด ึงผลลัพธ ์การว ิเคราะห์

พฤต ิกรรมล ูกค ้าตามเกณฑ ์  RFM มา

แสดงผลและอนุญาตใหด้าวนโ์หลด 
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3.5 การออกแบบเว็บไซต์ 

3.2.1 การออกแบบ Wireframe หนา้จอเว็บไซต์ 

1) หน้าแรกของเว ็บไซต์  แสดงชื ่อโครงงาน “การวิเคราะห์

พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าด้วย Machine Learning และ RFM Analysis” โดยมีเมนูนำทาง 

(Navigation bar) ได้แก่ หน้าแรก, ที่มาและความสำคัญ, การวิเคราะหข์้อมูล, การจัดการข้อมูล

, ผูจ้ัดทำ และเข้าสู่ระบบ เพื่อให้ผู้ใชง้านสามารถเลือกเข้าถึงเนื้อหาต่าง ๆ ได้สะดวก 

 
ภาพท่ี 3.23 หนา้แรกของเว็บไซต ์

2) หน้าท ี ่มาและความสำค ัญ  แสดงรายละเอ ียดเก ี ่ยวกับ

วัตถุประสงค์ของโครงงาน รวมถึงความสำคัญของการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้า โดย

ออกแบบให้เป็นหนา้ข้อความที่อธิบายเนือ้หาอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้ผู้ใชเ้ข้าใจถึงที่มาของระบบ 

 
ภาพท่ี 3.24 หนา้ที่มาและความสำคัญ 
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3) หน้าการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบกราฟต่าง ๆ 

เชน่ กราฟแท่ง แผนภูมิวงกลม เพื่อให้ผู้ใชง้านเห็นแนวโน้มและพฤติกรรมการซือ้ได้ชัดเจน 

 

 
ภาพท่ี 3.25 หนา้การวิเคราะห์ข้อมูล 

4) หน้าการจัดการข้อมูล สำหรับผู้ดูแลระบบ (Administrator) ใช้

ในการตรวจสอบ แก้ไข หรือลบข้อมูลในฐานข้อมูล รวมถึงการอัปโหลดข้อมูลใหม่ โดย

ออกแบบให้ง่ายต่อการจัดการ พร้อมปุ่ม “แก้ไข” และ “ลบ” เพื่อความสะดวกในการดูแล

ระบบ 

 

 
ภาพท่ี 3.26 หน้าการจัดการข้อมูล 
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5) หน้าผู้จัดทำ แสดงข้อมูลและรูปภาพของผู้จัดทำโครงงาน เพื่อ

แสดงความรับผดิชอบและให้เครดิตกับทีมผู้พัฒนา 

 
ภาพท่ี 3.27 หนา้ผูจ้ัดทำ 

6) หนา้เข้าสู่ระบบ เป็นหนา้ที่ใชส้ำหรับผู้ใช้งานที่มีบัญชีอยู่แล้วใน

การเข้าสู่ระบบ โดยผู้ใช้ต้องกรอกชื่อผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) เพื่อยืนยัน

ตัวตนก่อนเข้าใช้งานระบบ หน้านี้มีปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” ใช้สำหรับควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล

และเพิ่มความปลอดภัยของระบบ 

 

 

 
ภาพท่ี 3.28 หนา้เข้าสู่ระบบ 
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3.5 บทสรุป 

จากกระบวนการที่ดำเนินงาน โครงงานนี้เริ่มจากการศึกษาและทำความเข้าใจข้อมูล

พฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้า จากนั้นนำมาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการ CRISP-DM เพื่อ

สร้างแบบจำลองข้อมูลด้วยเทคนิค RFM Analysis, K-Means Clustering, FP-Growth และ 

Decision Tree ที่เหมาะสม ผลลัพธ์ที่ได้ถูกนำไปประยุกต์ใช้งานในรูปแบบเว็บไซต์เพื่อแสดงผล

การวิเคราะห์และสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ ช่วยให้ผู้ประกอบการหรือผู้สนใจสามารถ

นำไปปรับใช้ได้จริง ทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพในการวางกลยุทธ์การตลาด การรักษาฐานลูกค้า 

และเป็นประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลของนักศึกษาในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


